EGITIM KATALOGU



Sure¢ Yonetimi Egitimi

Amag : Sureg¢ kavrami anlatilarak, sureglerin tanimlanmasi
saglanacaktir.

Sureclerin siniflandiriimasi, hiyerarsisi ve sure¢ olgunluk seviyesi
kavramlari anlatilacaktir.

Kurum stratejileri dogrultusunda sureclerin belirlenerek, cizilmesi ve
performans gostergelerinin belirlenmesi katilimcilara
anlatilacaktir.

icerik:
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Neden Siire¢ Yonetimi ? !
Kalite Yonetim Sistemi Prensipleri
Surec¢ Nedir?

A

Siirecin Ogeleri ~ |

Sure¢ Yonetiminin Faydalari

ISO 9001’ e Gore Siire¢ Yonetimi

Sureclerin Siniflandiriimasi

Surec Hiyerarsisi & Surec Olgunluk Seviyeleri
ic Musteri

. Akis Semalari

. Surec¢ Olusturma Adimlari

Siirec Performans Olgiimii

Egitimin Suresi: 2 gun
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Surec lyilestirme Teknikleri

Egitimi

Amacg : Katilimcilara, sireg iyilestirme teknikleri kullanilarak, sire¢
yonetim iyilestirme sistematigi uygulamali olarak anlatilacaktir.

icerik:

1. Sirec¢ Nedir?

2. Sureglerin Siniflandiriimasi

3. Sureg Performanslarinin Degerlendirilmesi
4. lyilestirme Onceliklerinin Belirlenmesi

5. Siireg lyilestirmenin Planlanmasi

<

Sireclerin lyilestirme Teknikleri

7. Sirec lyilestirme Yaklasiminin Yayginlastiriimasi

Egitimin Sdresi: 1 gun
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Problem Cozme Teknikleri

Egitimi

Amacg : Katilimcilara, sirketlerde gecici onlemler uygulanarak
giderilmeye calisilan kronik problemleri ¢cozebilmek icin gerekli
olan teknikleri 6greterek, ihtiyac oldugunda nasil kullanilacagini

ogretmektir.

Icerik
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Egitimin Suresi: 2 gun

1. Problemin Tanimi

Problem Cozme Adimlari
Problem Cozme Teknikleri
Problem Cozme Tekniklerinin
Kullanilarak Uygulamalarin
Yapilmasi

Problem Cozme Tekniklerinin
Kullanilmasinda Dikkat Edilecek

Noktalar
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Temel Proje Yonetimi Egitimi

Amag: Katilimcilara Proje Yonetim metodolojisi anlatilacaktir.
Tanimli zaman icinde belirli bir amaci yerine getirmek icin yapilan
planlama, koordine etme ve kontrol etme faaliyetlerini
anlatilacaktir.

Icerik

Proje Yonetimi ve Tanimlar

Proje Yonetiminin Asamalari

Proje Organizasyonu

Proje Planlama

Projelerde iletisim Yénetimi

Projelerde Maliyet Yonetimi

N o v ok wNE

Projelerin Performans Degerlendirmesi

Egitimin Suresi: 1 gun



http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.ipmglobal.net/projectmanagementsoftware.htm&ei=2BmCVKu7J-GR7Ab3toCwAQ&bvm=bv.80642063,d.d24&psig=AFQjCNEpI3x4EGnXMjbVCZcRK3QyScJ19g&ust=1417898765450743

lleri Proje Yonetimi Egitimi

Amag: Katilimcilara Proje Yonetim metodolojisi anlatilacaktir.
Tanimli zaman icinde belirli bir amaci yerine getirmek icin yapilan
planlama, koordine etme ve kontrol etme faaliyetlerini
anlatilacaktir.

icerik
Dogru Proje Nasil Segilir?

Proje ve Proje Ekiplerinin Yonetimi

Proje Yonetiminin Asamalari

Proje Yonetiminde Kullanilabilecek Dokiimanlar

1

2

3

4

5. Proje Planlama ve Baslama
6. Projelerin Uygulanmasi

7. Projelerin izlenmesi ve Kontrolii

8. Projelerin Kapanmasi

9. Projelerde iletisimin Onemi ve Yénetimi
10. Projelerde Maliyet Yonetimi

11. Projelerin Performans Degerlendirmesi

Egitimin Suresi: 2 gun
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Egitimcinin Egitimi

Amag¢ : Egitimcilerin / egitimci olmak
isteyenlerin egitim verme yeteneklerini
ve yetkinliklerini gelistirecekleri bir
egitimdir. Etkin egitimler verebilmek icin
egitime hazirlik, egitimcilerin bilemeleri
gereken yontemler metodolojik olarak
anlatilacaktir.

icerik

1.
2.
3.
4.
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Egitimin Suresi: 2 gun

iletisim Becerileri

Egitimcinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Egitim Oncesi Yapilmasi Gereken Hazirliklar

Sunum Teknikleri

izleyicilerin Katiliminin Saglanmasi

Gorsel Malzeme Kullanilmasi

Egitimcinin Egitim Esnasinda Dikkat Etmesi Gerekenler

Egitim Sonrasinda Degerlendirme
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Sunum Teknikleri Egitimi

Amag : Katilimcilarin, basarili ve etkili sunum yapmalari
icin sunum yontemleri uygulamali olarak anlatilacaktir.

icerik

iletisim Becerileri
Sunum Oncesi Hazirlik
Sunum Teknikleri

Gorsel Malzeme Secilmesi

Soru — Cevap Teknikleri -

o v kA wbnhoE

Sunum Sonrasinda Degerlendirme

Egitimin Slresi: 1 gun
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Muzakere Teknikleri Egitimi

Amacg . Katilimcilarin, muzakere kavramini anlayarak karsi
taraf ile iliskilerini zedelemeden muzakere becerilerini
gelistirmelerini amaclamaktadir.

Kafiimcilar, uygulamali olarak mUzakere becerilerini
kullanacaklardir.

icerik

1.

Egitimin Slresi: 1 gun

N

MUzakere Tanimi

MUzakere SuUrecleri

MUzakereye Hazrlik ve Planlama
MUzakereyi Etkileyebilecek
Unsurlar

MUzakere Yaklasimlar

MUzakere Takfikleri

MUzakere Canlandirma Vakasi
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Diger Egitim Bashklari

Egitim Konu Bashgi Egitim Suresi

ISO 13485 Tibbi Cihaz Kalite Yonetim Sistemi 2 gun
Bilgilendirme Egitimi

ISO 14971 Tibbi Cihazlara Risk Yonetiminin 1 gun
Uygulanmasi

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 Entegre 3 gun
Yonetim Sistemi Bilgilendirme ve Ic Denetgi

Egitimi

ISO 10002 Musteri Sikayetlerinin Ele Alinmasi 1 gun
Bilgilendirme Egitimi



GMP EGITIMLERI



1ISO 22716:2007 KOZMETIK - GMP

BILGILENDIRME EGITIMI

Kozmetik ve kisisel bakim urunlerinin uygun
kosullarda Uretilmesi icin uyulmasi gereken kurallar
bltlnl olan iyi uygulama teknikleri konusunda bilgi
sahibi olmak.

Egitimin icerigi GMP Nedir?

Kozmetikte GMP yaklasimi ve gelisimi
ISO 22716 nedr?

Kalite Yonetimi

Personel, Egitim ve Hijyen

Tesis ve Alt Yapi

Ekipmanlar

Dokiimantasyon ve Kayitlar

Malzeme Yonetimi

Uretim ve In-proses Kontroller
Etiketleme ve Ambalajlama
Depolama ve Dagitim
Sikayetler ve Geri Cekme
Fason Uretim

poodiopooiiopoop

Kalite Kontrol




KOZMETIKTE VALIDASYON

YAKLASIMI EGITIMI

Kozmetik tretiminde validasyon yaklasimini
tanimlamak, yapilmasi gereken validasyon tirlerini
belirlemek, validasyon surecini tanimlamak ve egitim
sonunda validasyonlari yapabilecek bilgiye sahip

Egitimin Hedefi

Egitimin icerigi

olmak.
I.GUN I1.GUN
= Validasyon Nedir? * Su Sistemi Validasyonu
= Kozmetik GMP’de validasyon yaklasimi *  Su sistemi validasyonu
= Validasyon Sureg Akisi prensipleri
= Validasyon master plani ve validasyon *  Protokolln hazirlanmasi
protokolliinliin hazirlanmasi *  Numune alma
= Validasyon turleri * Validasyonun gergeklestiriimesi
= Proses Validasyonu ve raporlanmasi
* Proses Validasyonunun *  Grup calismasi 2
prensipleri *  Temizlik Validasyonu
*  Protokoliin hazirlanmasi *  Temizlik validasyonu amaci
* Validasyonun gergeklestirilmesi *  Temizlik validasyonunun
ve raporlanmasi prensipleri
=  Grup Calismasi 1 * Ekipman, urun ve temizlik
metodu risk analizi
*  Numune alma yontemleri

*  Temizlik validasyonu
protokoliinlin hazirlanmasi

*  Temizlik validasyonun
gerceklestirilmesi ve
raporlanmasi

* Grup calismasi 3

Egitimin Siiresi 2 gun



URETIM TEKNIKLERI (GMP)
EGITIMI

M

insan saghgini olumsuz etkileyecek riske sahip ILAC
VE API urunlerinin uygun kosullarda uretilmesi icin
uyulmasi gereken kurallar buttind olan iyi uygulama
teknikleri konusunda bilgi sahibi olmak.

Egitimin Hedefi

Egitimin icerigi GMP Nedir?
Kalite Sistemi
Personel
Egitim
Tesis ve Alt Yapi
Ekipman ve Kalibrasyon
Dokiimantasyon
Degisiklik Kontrol

Satin alma ve Uriin Tedarigi
Etiketleme

Uriin Degerlendirme
Ambalajlama

Depolama ve Dagitim
Sikayetler

ic Denetim




HVAC VALIDASYONU EGITIMI

Havalandirma validasyonun temeli hakkinda genel
bilgi sahibi olmak ve validasyon yontemini
uygulayacak duruma gelmek.

Egitimin Hedefi

Egitimin icerigi

Temiz Alan Siniflandirmasi Nasil Yapilir?
Temiz Alanlarda Uygulanan Operasyonel ve
Performans Testleri

Protokol icerigini olusturma

Biyolojik Kontaminasyon

Sicaklik ve Nem Kosullari

Partikil Olcimii

Filtre Sizdirmazlik Testi

Hava Akis Olcimii

Geri Kazanim Testi

Validasyonun raporlamasi

Egitimin Siiresi




OTOKLAV ve TERMAL HARITALANDIRMA

VALIDASYONU EGITIMI

Otoklav validasyonu ve termal validasyonun temeli
hakkinda genel bilgilendirme yapmak ve
validasyonun yapilisiile ilgili bilgi vermek.

Egitimin Hedefi

Egitimin icerigi Otoklav Validasyonu
Otoklav Validasyonu Nedir?
Genel Sartlar
Validasyonda Kullanilan Ekipmanlar
Protokolun Hazirlanmasi
Validasyon isleminde Yapilan Testler:
Bos Dongu
Vakum Kacak
Zamanlayici Dogrulamasi
Isi Transferi
Bowie- Dick Testi
Biyolojik Kontrol
Raporlama

Termal Haritalandirma Validasyonu
Termal Haritalandirma Validasyonu Nedir?
Genel Sartlar
Raporlama

Egitimin Siiresi




IYI DEPOLAMA VE DAGITIM TEKNIKLERI

EGITIMI

llac Griinlerinin depolanmasi ve dagitminin iyi
depolama tekniklerine uygun sekilde yutitilmesi
gerekli bilgiye sahip olmak

Egitimin Hedefi

Depo Personeli Nasil Olmalidir?
Depo Alanlarinda Tesis ve Alt Yapi Ozellikleri
Depolama Kosullari ve izlenmesi
Depolama ile ilgili Sartlar
Dokimantasyon — Yazili talimat ve kayitlar
* Etiketleme
* Malzeme ve Uriin Kabuli
e Stok Rotasyonu ve Kontrolu
 lade Uriinler
Sevkiyat ve Transport

Geri Cekme




FARMASOTIK SEKTORE OZEL PROBLEM COZME
TEKNIKLERI VE ETKIN CAPA SISTEMININ

Egitimin Hedefi

Egitimin igerigi

GELISTIRILMESI

Yonetim sisteminde meydana gelen uygunsuzluklarin

tekrarlanmamasi icin nedenlerin tespiti ve bu
nedenleri ortadan kaldiracak ¢oziimlerin belirlenmesi
ve uygulanmasi esastir. Bu sistemin gelistirilmesi icin
FARMASOTIK SEKTORE OZEL PROBLEM COZME
TEKNIKLERI VE ETKIN CAPA SISTEMININ
GELISTIRILMESI egitiminde uygunsuzluklarin
uluslararasi diizenlemelere ve kilavuzlara uygun
sekilde etkin olarak ele alinmasi, tanimlanmasi,
arastirilmasi, kok nedenlerinin belirlenmesi ve etkin
dizeltici veya 6nleyici faaliyetlerin tespit edilmesi,
calismalarin takibi ve tim bu faaliyetlerin
dokiimanter edilmesi ele alinacaktir.

1.GUN
lyilestirme Prosesinde Arastirma Calismalari
Arastirmanin onemi
Gorev ve Sorumluluklar
Arastirma Kaynaklari
Kalite Takimlarinin Kurulmasi
Takimlarin Ozellikleri
Takimlarin Faaliyetleri
Grup Calismalari
Problem Nedir?
Problem Cozme Yontem ve Teknikleri
PUKO Déngiisii
Beyin Firtinasi
5N ve 1K Teknigi
Sebep-sonug (Balik Kilgigr) Diyagrami




FARMASOTIK SEKTORE OZEL PROBLEM COZME
TEKNIKLERI VE ETKIN CAPA SISTEMININ
GELISTIRILMESI

Egitimin icerigi 2.GUN

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerin Tanimlanmasi
Dizeltici Faaliyetlerin Belirlenmesi

Etkinligin kontroli

Negatif boyutlar ve tekrar validasyon durumu
Efektif Dokiimantasyon

Teknik raporun yazilmasi

Uyumluluk gésterge dokumanlar ve ara raporlar
Bilgilerin uygun sekilde diizenlenmesi ve
dokiimante edilmesi

Yonetimle iletisim ve bilgilendirme

Ara raporlar, zaman tablolari ve diger raporlar
Politika ve SOP ler

Gorev ve Sorumluluklarin Tanimlanmasi




UYGULAMALI FARMASOTIK KALITE RISK
YONETIMI EGITIMI

Egitimin Hedefi GMP proaktif bir yaklagimla ortaya ¢ikabilecek

potansiyel tehlikelerin risklerini ortadan kaldirmak ya
da seviyelerini azaltmak icin gelistirilen 6nlemler
butUnadur. Bu risk yonetimini sistemsel yaklasimla
yiriatmek GMP uygulamalarinin artik bir parcasi
haline gelmistir. Risk analizi mantiginin bilinmesi,
anlasiimasi ve uygulamaya alinmasi konusunda bilgi
sahibi olmak egitimin hedefidir.

Egitimin icerigi 1.GUN

Kalite Risk Yonetimi Prensipleri

Genel Kalite Risk Yonetimi Sureci

Risk Yonetim Metodolojisi

Risk Yonetim Metodlari ve Araclari
FMEA - Uygulama 1

HACCP - Uygulama 2

FTA - Uygulama 3

HAZOP - Uygulama 4

Balik Kilcigi Metodu - Uygulama 5

Proses Haritalama Metodu - Uygulama 6




